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1. AHHOTALMS

1.1. KpaTtkoe onucanue coaepaHus JaHHON TUCIUIUIUHBI,

B pesynbraTe wusydeHus «YTpaBICHHE KadeCTBOM JJCKTPOHHBIX cpeacTBy OO0yuuTh
OCHOBAaM YIIPaBJICHUSI KAYECTBOM JJIEKTPOHHBIX CPEJICTB HA OCHOBE MAaTEMATUKO-CTATUCTUYECKUX
METOJI0OB OLIEHKH KayecTBa M MOJCIMPOBAHUS TEXHOJIOTMYECKUX IIPOLIECCOB ITPOM3BOJCTBA,
O03HAaKOMHUTH C MpuMeHeHueM OBM mig pemienus 3ajad aBTOMAaTH3UPOBAHHOIO aHalu3a U

YHpaBJICHUA Ka4CCTBOM 3JICKTPOHHBIX CPCIACTB.

1.2. TpynoeMKOCTh B aKaJeMHUYECKUX KpEOuTax U dYacaX, (OpPMBI HTOTOBOTO KOHTPOJI
(9x3amen/3auer); (724. Jek. 284., np., CP 444,, 3.e.2, 3a4eT)
1.3. B3anMOoCBs3p TUCHMIUIMHBI C JIPYTMMHU JUCHUIUIMHAMH Y4eOHOTO IJIaHa CHEeIHaJIbHOCTH
(HampaBJICHHMS )
Kypc «VYmpaBieHne KauecTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPEACTB» TECHO B3aMMOCBS3aH C TaKUMU
JUCLUIUIMHAMU CHEeUabHOCTH « KOHCTpyupOoBaHue U TEXHOJIOTHSI 3JIEKTPOHHBIX CPENICTBY», KaK
«HpopMaLIMOHHBIE TEXHOJIOTUNY, «MareMaTuueckuil ananusy», « TecTupoBaHre UHTErPaIbHBIX

CXEM», «BepI/IQ)I/IKaHI/IH IMIPOCKTOB 3JICKTPOHHLIX CPCIACTB».

1.4. Pe3ynbTaThl OCBOCHHUSI IPOTPAMMBI TUCHUTIINHBIL:

Kon
HHIUKATOPA
AOCTHIKEHU S
. | HaumeHoBaHUe HHAMKATOPA
KOMIIETeHIIUH (8 HaumeHoBaHue KOMNIETEHIINH (8 KOMIeTeH Ui . -
AOCTHKEHUH KOMIeTeHH (8
coomeemcmauu coomeemcmauy padbouum ¢ yueoHvim (6
coomeemcmauu paboyum ¢
pabouum ¢ NJIaHOM) coomeemcmeuu
VUEOHbIM NIAHOM)
VueOHbIM NAAHOM) pabouum ¢
VUEOHbIM
NAAHOM)
YK-2. CriocobeH orpenenaTh Kpyr 3aja4 B YK-2.1. 3HaeT NOAX0/Ibl B IOCTAHOBKE
paMKax MOCTaBJICHHOH 1IeTN U BEIOUPATh 3aat And NOCTIDKCHUA
MOCTaBJIEHHOM 11eNH, 00J1a1aeT
ONITUMAJTbHBIE CTIOCOOBI X PEIICHUS,
3HaHUSIMH B BIOOpE
UCXOJIs M3 IENCTBYIOUINX TPaBOBBIX OTNITUMAJIBHBIX CITOCOOOB UX
HOPM, UMEIOIIUXCS PECYPCOB U PCIICHUS.
. YK-2.2. VYwmeer, ucxoas u3
OrpaHUYEHUI .
JEWCTBYIOIINX MTPABOBBIX




HOPM, UMEIOIINXCS PECYPCOB U
OrpaHWYEHUI1, BEIONPATh
OINITHMAaJIbHbIE CIIOCOOBI
pelieHus 3a1a49 B
npogeccuoHaIbHON 00JIacTH
JUISL TOCTHOKCHUS
MIOCTABJICHHOM IIETIH.

YK-2.3.

Buageer HaBbikamu
olpezeNeHus Kpyra
npodecCHOHATIBHBIX 33Ja4 B
paMKax OCTaBJICHHOM LIEJIH;
BBIOOPOM ONITHMAITBHBIX
CIIOCOOOB UX PEIIECHUs C
Y4ETOM JEHCTBYIOIINX
IIPABOBBIX HOPM U UMEIOLINXCS
pecypcoB.

YK-3.

Crocoben OCYHICCTBJIATH COONUAJIBHOC
B3aHMOI[efICTBHe " pCaIN30BbIBATH CBOIO

POJIb B KOMaH/IC

YK-3.1.

3HaeT OCHOBHBIE IIPpUCMBI U
HOPMBI COMAJIBHOT'O

B3aUMOJIEVCTBUS

YK-3.2.

VYMeer ycTaHaBIuBaTh U
HOJI/ICPKUBATh KOHTAKTHI,
o0ecrneunBaroIIye yCIeuHyo

paboTy B KOJUICKTHBE

YK-3.3.

Bunageer nmpocrenmmmu
METOAAMH U IIPUEMAMH
COLIMAJIBHOTO B3aWMOJICHCTBHUS

1 paboTHI B KOMaH 1€

2. YYEBHAS NTPOT'PAMMA

2.1. llenu u 3amauu TUCIUILIAHEI

B PE3YIIBTATE U3YUCHUSA JUCHUIIJIMHBI CTYJCHT OJOJIZKCH:

® 3HATBh: COBPEMCHHEIC TOJAXOABI K OIICHKE KAY€CTBaA SJICKTPOHHBIX CPCIACTB,

® yMeTh: IIPUMEHATh Ha NPAKTUKE OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI

KOHTPOJIA KadeCTBa H

YCTaHaBJIMBATh UX MMOCIICAOBATCIBHOCTD B 3aBUCUMOCTHU OT IMOCTaBJICHHOM OCIIn,




® BJajJeTh: METOJAMKOW CPaBHEHUS OJHOPOAHON TEXHUYECKOW MPOAYKIHHU IO KaYeCTBY

C HUCIIOJIb30BAHUEM JKCIIEPTHBIX, MHACKCHBIX U MAaTEMATUKO-CTAaTUCTHYICCKHUX METOO0B

KBAJIMMETPUH; OCHOBHBIMU IIPUHIUIIAMHU MEHEIPKMCHTA Ka4uC€CTBA.

2.2. TpyAOeMKOCTh JIUCHUIUIMHBI M BUIBl Y4eOHOH paboThl (B aKaJAeMHUYECKHX Yacax H

3aYETHBIX €IWHULAX) (YOaiums CHPOKU, KOmopwvle He 0yOym RPUMEHEHbl 6 PAMKAX

OUCUUNIUHDL)

Bcero, B Pacnpenesienue no cemecrpam
Buabl yueOHoii padboThI aKaju.

yacax cemM ceM | ceM | ceM. | ceM | ceMm.

1 2 3 4 5 6 7 8

1.06mast Tpy10eMKOCTb H3y4eHHUS 72 72

JAUCHUILUIMHBI 10 ceMecTpaMm, B T. U.:

1.1. AyauTopHBbI€ 3aHATHS, B T. Y.: 28 28

1.1.1.Jlexkumn 28 28

1.2. CamocrosiTenbHas paboTa, B T. U.: 44 44
WtoroBelil KOHTpOIb (DK3aMeH, 3a4er, 3aver 3aue

nud. 3a4er - yKaszarp) T

2.3. ConeprxaHue JUCHUILIMHBI

2.3.1. TemaTuyecKuii NJIaH U TPYAOEMKOCTH ayIUTOPHBIX 3aHATHIH (MOIYJIH, pa3aesbl
AUCHUILUIMHBI ¥ BUJbI 3aHATHI) 110 padodemMy y4eOHOMY IIaHy

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

Bcero Ipakr. Jladop.
Pa3nenanl 1 TeMbl AMCHMIIIMHDBI Jleknuu(a CemuHapbl
(ak. 3ausaTus (ak.
K. 4aCOB) (ak. yacoB)
4acoB) (ak. yacos) 4acoB)
1 2=3+4+
5+6+7 3 4 5 6
Mopnyas 1.
Paznen 1. Beenenue 1 1
Tema 1.1. 3arpats! nus 5 5
obecrneueHns KadyecTBa
Tema 1.2. KauecTBO nmpoaykuuun 3 3
KaK OOBEKT YIpaBJICHUS
Tewma 1.3. Bceobmiee Ynpasnenus 3 3
KauectBom TQM
Tema 1.4. KauectBOo 1 5 5




Tema 1.5. MHOroacrnekTHOCTb 5 5
KadecTBa
Paznen 2. Iloka3aTenn kadyecTBa 5 2
MPOJIYKTOB
Tema 2.1 Iloka3arenu kadecTBa
YCIIyTH 3 3
Tema 2.2 ITokazaTenu kauecTBa 3 3
PaINO3JIEKTPOHHBIX CPEJICTB
Tewma 2.3. Kpanmumertpus 3 3
Tema 2.4. ITpuHUIUIBI ) 2
VIIPABJIECHHUS
YcTHBIN AOKIAL 110 TeMe pedepara 2 2
HUTOI'O 28 28 0

2.3.2. Kpatkoe cogep:kaHue pa3/aejoB JUCIHUIIMHBI B BUIe TEMATHYECKOI0 MJIaHa

Moayas 1.

Pazgen 1. Bpegenme. Kparkuil uCTOpUYECKMI OUYepK YYEHHS O KOJIMYECTBE M KauyecTBe,
COBOKYITHOCTh CBOMCTB IpoAyKIMU. KauecTBO MpOAYKIIMH UIIH YCIYTH.

Tema 1.1. 3atparel nns obOecniedeHust kadectBa. KauecTtBo u cTtomMocTb. Bo3BpaT BIOXKEHHBIX
cpeact. Tpe©GoBaHMsI BEICOKOTO KauecTBa.

Tema 1.2. KauecTBo npomykuuu kak oObeKT ynpasieHus. OOpa3 MbIIIUIEHUS B 00JIACTH KayecTBa.
HayuHo-TexHuueckuii nporpecc u GpopMHUPOBaHHE COOTBETCTBYIOIIETO0 MUPOBO33peHust. Konuenus
COBPEMEHHOM CUCTEMBI YIpPaBJIEHHS Ka4eCTBOM - KOHIIEMIIMK BCEOOIIETO YNpaBICHUS] KauyeCTBOM
(Total Quality Management TQM). JKusnennsiii uukn w3genus. Hukn [emunra. Huxn PDCA.
[Muxkn SDCA. I'ocynapcTBeHHas cucTeMa CTaHJapTH3ALMH.

Tema 1.3. Bceobmee VYmnpasnenne KauectBom TQM. Teopuum BceoOmiero VYmpasienus -
MPUHILIMIIAAIBLHO HOBBIA MOJAXOJ K yHpaBieHHUIo Jt000i opranmszauueid. Paboter O. [lemunra, O.
Kpocobu, J. xypana u K. Mcukassl. [Tupamuna kauectBa. 14 nmocrynaros D. Jlemunra. Kpyrosas
auarpamma kadectBa. Peanmzanuus konnenuuu TQM.

Tema 1.3. KadectBO U KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTh. OO6ocTpeHHe NpoOJieMbl COXpaHEHHs
OKpyXkaroliei cpeasl. Bo3pacraromas KOHKypeHIus. MexXayHapoIHOE paclpeaeeHre JINIepCTBa

KOMIIaHHUM B 00JIACTH Ka4yeCTBa.



Tema 1.4. MHoroacnekTHOCTh KauecTtBa. OCHOBHBIE KOMIOHEHTHI Ka4eCTBA KU3HEACITEILHOCTH.
Texandeckoe W (PyHKIMOHAIBHOE KadecTBO. CONMATbHO-DKOHOMHYECKUE aCIeKThl KadyecTBa.

CTOMMOCTB IPOJTYKTA.

Paspen 2. Ilokasatenmm kadectBa npoxykroB. Ilokasarenn: Ha3HauyeHUs, HaJEKHOCTH,
TEXHOJIOTUYHOCTH, SPrOHOMUYECKHE, ICTETUUECKUE, CTaHAAPTU3alMU U yHU(UKALUU, TaTeHTHO-
IIPABOBbIE, SKOHOMHYECKHUE, KPUTHUECKHUE.

Tema 2.1. TlokazaTenu KadecTBa yCIyTH. YcCIyra Kak cCrelu(UUYECKUid BHI MPOIYKT TpyHa.
Knaccugukanus nokasareneil kauectsa yciayr. Habop nokasarenei kadectsa yciyr. OcoO€HHOCTH
[IOKa3aTelel KauecTBa yCiyr.

Tema 2.2. Ilokazatenn KadecTBa pagUO3JIEKTPOHHBIX cpencTB. [lokazarenu HazHayeHMS.
OKcIlyaTalluOHHbIE [IOKAa3aTeNH. OKOHOMHYECKHE [IOKa3aTeH. [IpousBocTBEHHO-
TEXHOJIOTMYECKHE [TOKA3aTENH.

Tema 2.3. Kanumerpus. KBanumerpus — HayyHas JUCLMIUIMHA, U3Yy4Yarollash METOJOJOTHIO U
po0JIEeMaTUKy KOMILJIEKCHOTO KOJMYECTBEHHOIO OLICHMBAHMSI W IPOTHO3UPOBAHUS KadyecTBa
00BEKTOB JIFO0OH MPHUPOJBL. 3amaun KBaTUMeTpuu. KoiamuecTBeHHOE OLIEHMBAaHHWE MHTETPATBLHOTO
kadyectBa. Knaccudukauus v AJTOpUTM KOMIUIEKCHOM OLIGHKHM KadecTBa. (DYHKLUS «BETO».
OKCIEpTHOE OLEHUBAaHUE KadecTBa NPOAYKIHMH. OLEHKa TEXHUYECKOIO YpPOBHS MPOIYKIHH.
O6acTi NpUMEeHEeHUs1 KBaJTUMETPUH.

Tema 2.4. IlpuHIune! yrpaBieHus: KauecTBOM npoayknuu. CuctemMHoe yrpasieHue, HopMaTuBb
kauectBa, Cranmaptel 'OCT m MCO. Cucrema ymnpasnenus kadectBom B CCCP. fnoHnckas
cuctema ymnpasnenusi kauectBoMm (JIT). Ympasnenue npoueccom mo Ixypany. Cxema mporecca u
npuHsaTUs pemieHud. Iletns kaudecTBa. 3aMKHYTBHIM ynpasistomui 1uki. [paduk ymayumenus

kauectBa. [SO (MCO) cepuu 9000.

2.3.3. Kparkoe cojpep:kaHHe CeMHUHAPCKUX/NIPAKTHYECKUX 3aHATHI/IaGopaToOpHOTro
NMPaKTHKyMa

(KpaTko n3noxutb hopmMy/GpopMbl IPOBECHNS CEMUHAPCKHUX 3aHATUI).
Ocnognvie pazoensi:
e Teopus ynpaBieHHs Ka4eCTBOM
e MerTo/BI aHATTN3a, OIICHKH U YIIPABIICHHS KAYECTBOM

e (Cucrema MeHeDKMEHTA KayecTBa



e Crangaptuzanus B 00JaCTH yIPaBIEHUS KaYeCTBOM AJIEKTPOHHBIX CPECTB

L4 KOHTpOJ'IB W UCIIBITAaHUSA SJICKTPOHHBIX CPEACTB

2.3.4. MarepHajJbHO-TeXHHYECKOE o0ecnedyeHue TUCIHIIINHBI

(Kpatko mpencTaBuTh MepeYeHb MATEePUATbHO-TEXHUYECKOTO OCHAIICHHS, HH(POPMAIIMOHHO-
TEXHUYECKUX CPEJICTB).
KommpioTepHast ayauTopus i TMPOBEACHUS NPAKTHUYECKUX 3aHATHH TIO0 TPEIMETY

“IIporpaMMHBle ~ HMHCTPYMEHTAJbHbIE  CpPEACTBA  ABTOMAaTU3UPOBAHHOIO  MPOEKTUPOBAHMUS

UHTETpalbHbIX CXeM~ oOecreyeHa MepCOHAJbHBIMU KOMIIBIOTEpAMHU C YCTAHOBJICHHBIM Ha HUX
HEOOXOJUMBIM IAKETOM IPOrPaMMHBIX HHCTpyMEHTapueB KommnaHuu Synopsys. Heobxoaumas

y4eOHO-MeToInYecKas JINTeparypa JOCTylIHa B OMOInoTeKe yueOHOro AenapTaMeHTa.

2.4. MoayJjibHasi CTPYKTypa JAHCHUILIHHBI
KOHTpoOJIei

C pacmopeacjcHueM BeE€COB 110 (l)OpMaM

Bec ¢opmbl . .
(bhop Bec urorosoii Bec urorosoii
(dpopm) Bec dopmbi Beca
OIleHKH OIleHKH .
TeKYIIET0 | MPOMEKYTO pe3yabTHpYIoei
TMPOMEKYTOYH | MPOMEKYTOUHOT
KOHTPOJIS B YHOTO OIleHKH
0ro KOHTPOJIA 0 KOHTPOJISI B
pPe3yJabTHPY | KOHTPOJSA B MPOMEKYTOYHBIX
” . . B pe3yabTUpYIoLIe M
DopMbI KOHTPOJIei omei HUTOTOBOM . KOHTPOJIeii U OleHKHU
pe3yJabTUPYIO i oLeHKe
OlleHKe OlleHKe . HUTOTOBOI'0 KOHTPOJIS
el oneHke NPOMEKYTOUHbI N
TeKylero | NMpoOMeXYyTo . B pe3yJbTHpPYIoLIeii
MPOMEKYTOUH X KOHTpOJIei
KOHTPOJIs YHOTO . OlleHKe UTOrOBOI0
bIX (cemecTpoBoii
(mo KOHTPOJIs . KOHTPOJIA
KOHTpOJIei OlleHKeE)
MOLYJISIM)
Buna yueonoi M1 M2 (M1 | M2 | M1 M2

PadoTBI/KOHTPOJISI

Kontponbnas pabota (npu
Hanu4yuu)

YcrHbll onpoc (npu Hanuuuu)

TecT (npu naruuuu)

1 VueOubrit Mopyinb




JlaGopaTtopHblie paboThI (npu
Hanu4uu)

[TucbMeHHBIC TOMAITHUE 33 JaHHST
(npu Hanuuuu)

Pedepar (npu nanuuuu)

Dcce (npu Hanuvuu)

[IpoexT (npu nanuuuu)

Jlpyeue chopmwvi (npu nanuuuu)

Beca pe3ynpTapyronmx oLeHoK
TEKYIIMX KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX
OIICHKAX ITPOMEKYTOUHBIX
KOHTpOJIEH

Beca o11eHOK TPOMEX Y TOUHBIX
KOHTPOJICH B UTOTOBBIX OLICHKAX
IPOMEKYTOUHBIX KOHTpOJISH

Bec utoronoii onienku 1-ro
IPOMEKYTOUHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIOLIEN OLIEHKE
IPOMEKYTOUHBIX KOHTpOJIeH

Bec utoroBoii oneHku 2-ro
MIPOMEKYTOUHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIOLIEN OLIEHKE
IPOMEKYTOUHBIX KOHTpOJIeH

Bec pe3ynpTupyromieit oleHku 1
IPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH B
pE3YJIbTUPYIOLIEN OLIEHKE
UTOTOBOI'O KOHTPOJIS

Bec nTOroBoro KOHTpoJIst 1
(9x3ameH/3a4er) B
pE3YIbTUPYIOLIEN OLIEHKE
UTOTOBOTO KOHTPOJISI

3. Teoperudeckuii 010K (YKazviearomcs mamepuavl, HeoOX00uMble 014 0C60CHUS YUeOHOU
npoZPamMMbl OUCUUNTIUHBL)
3.1. Matepuansl IO TEOPETUIECKON YacTH Kypca

3.1.1. Huxudopos A.Jl. YnpapieHne kauecTBOM: YUeOHOE TOCOOHE ISt BY30B.- M.
Hpoda, 2004.- 720c.

3.1.2. 2. Okpernmios B.B. MenemkmenT kauectBa.- CI10.: Hayka, 2003.- 992c.

3.1.3. 3. Mazyp U.N., lllantupo B.JI. YnpaBnenue kauectBom.- M.: Beicmias mikona, 2003.-
334c




3.1.4. 4. Edumon B.B. Cpencrtsa u MeTOIbI yIIpaBIeHUS Ka4€CTBOM: yuel. mocooue s
By30B. - M. : Knopyc, 2009. — 224 c.

3.1.5. 5. 3amka U. T. JlokyMEeHTUpOBaHHE CHCTEMbI MEHEPKMEHTA KayecTBa : y4ueO.
nocobue / U. T. 3auka, H. U. 'urenscon. - M. : Kuopyc, 2010. — 185c.

3.1.6. 6. T.II. ABOMEJIUK Ynpapienue Ka4eCTBOM JIEKTPOHHBIX CPEACTB: yueOHOE
nocobue /T. I1. Abomenuk. — Yiuesnosck: Yiul' TV, 2007. — 127 c.

3.1.7. 7. Teopusi CTATUCTHKH C OCHOBAMH TEOPHHU BEPOSITHOCTEH: Yuel. mocodue s
By30B/U.W. Enuceena, B.C. KusizeBckuii u np.; [Tox pen. .M. EnuceeBoii. — M.:
IOHUTU-JAHA, 2001. — 446 c.

4, ®oHABI OUEHOYHBIX CPEICTB (YKA3bleAOMCA Mamepuaibl, HeodOXooumvle 011 NPOGEPKU

YPOGHA 3HAHUIL 6 COOMBEMCMEUU C COOEPHCAHUEM YUEOHOU RPOZPAMMbL OUCUUNTIUHDL).

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

MeTtoi0510ruYECKUE U TEOPETUUECKUE OCHOBBI CUCTEMBI YIIPABICHUS KAUE€CTBOM.
Konnenmus Beeobmero Ynpasnenus Kauectsom (TQM) 1 MeTo10510r1s1 TOCTPOESHUS
CHCTEM YIIPABICHUS KaYECTBOM.

CoBpeMeHHbIE OPraHN3allMOHHO-9KOHOMUYECKNE METO/IbI YIIPABICHHS Ka4€CTBOM.
KoHTponenpurogHocTs KOHCTPYKIUI 3JEKTPOHHBIX CPEICTB U TEXHOJIOTUYECKUX
IIPOLIECCOB UX MPOU3BOCTBA.

KoHTposb U AMAarHOCTHKA JIEKTPOHHBIX CPEJICTB MPH POU3BOACTBE U SKCILUTyaTaLluH.
MaTeMaTHKO-CTaTUCTUYECKNE OCHOBBI YIIPABIEHUS Ka4YECTBOM.

MeTo/1bI OCYIIIECTBIIEHNS CTATUCTUUECKOI0 KOHTPOJIS U aHAJIM3a KaueCTBa 3JIEKTPOHHBIX
CPEJICTB.

ABTOMaTU3UPOBAHHBIE CUCTEMBI KOHTPOJIS M YIIPABIEHUS KA4ECTBOM DJIEKTPOHHBIX
CPEJICTB.

MexnyHapoansie opranuzaiuu o crannaptusanuu (ISO, UCO, MOK u np.). Uctopust

CTaHJapTU3aluu B 00J1acTH KadecTBa.

4.10. Hctopus kadectBa. MI3BecTHBIE CTIEIUATUCTHI B 00IaCTH KayecTBa.

4.11. CocraB mexayHapoaubix crangaptoB cemeiictBa [SO 9000 u 'OCT. JoxkymeHnTanus

CHCTCMBI Ka4ycCTBa.

Pedepar BrimonHsieTcs B COOTBETCTBUM ¢ TpeGoBaHUsAMH cTaHnapToB. O0bem pedepata 12-17

MAalINHOIIUCHBIX CTPAaHHII.

5. Meroanueckuii 0JI0K

5.1
5.2.

KonnuecTBo 1 KauecTBO

3aTpathl 11 00eCTICUCHHS KauecTBa



5.3. YmpaBineHun KauecTBOM

5.4. I{ukn Jlemunra

5.5. [locrynarer Jlemunra

5.6. CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAUECTBA

5.7. HenpepwiBHBIN nUKA yaydmieHus kadectBa PDCA

5.8. HenpepriBHBIN KOHTpOIH KadecTBa SDCA

5.9. Bceobmee Yrpasnenust Kauectsom TQM

5.10. [Ipo6emMbl COXpaHEHUS OKPY>KAIOLICH CpeIbl

5.11. KayecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

5.12. MHOT0acneKTHOCTh KaueCcTBa

5.13. [loka3aTenu Ka4ecTBa MPOYKIIHU

5.14. Iloka3aTenu KauecTBa yCIyru

5.15. [Tokazarenu kauecTBa paau03JIEKTPOHHBIX CPEICTB

5.16. [1oka3arenu HaaeKHOCTH

5.17. IlarentHas uncrota. [laTeHTHO-IpaBOBHIE TTOKA3ATENN

5.18. Llena - nHTErpaJIbHBIN YKOHOMHUYECKUH ITOKa3aTeNlh KauecTBa

5.19. HTerpanbpHbIil moka3areiab KauecTBa

5.20. Kpanumerpus

5.21. AiropuT™M KOMIUIEKCHOH OIEHKH KadyecTBa

5.22. DKcriepTHOE OI[EHNBAaHUE KauecTBa MPOAYKIIUU

5.23. Marematnieckue KpUTEpUH OLIEHKU JTOCTOBEPHOCTH HKCIIEPTHBIX BBIBOJIOB

5.24. OueHKa TEXHUYECKOTO YPOBHS MPOAYKLIUU

5.25. [IpuHIMTIBI yTIpaBIIEHHSI KAYECTBOM MPOIYKIINU

5.26. Cucrema ynpasienus kauectBom B CCCP

5.27. SInoHckas cuctema ynpaBieHUs] KaUeCTBOM

5.28. Konnenust Beceobmero Ynpasnenus KagsectBom

5.29. Ynpasnenue nporueccoMm 1o Jxypany

5.30. [eTns kayecTBa

5.31. TpeboBanust K cucteMaMm KadecTBa B cooTBeTcTBHE co cranmapTamu ISO (MCO) cepumn
9000

5.32. Crat ucTuuecKkrue MeTOIbI KOHTPOJISI KauecTBa

5.33.CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS Ka4eCTBa



