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1. AHHOTALIUS

1.1. Yuebnas nporpaMma JUCHUIUIMHBI « MEHEIKMEHT B TEJIEKOMMYHHUKAIIUSIX» OPUEHTUPOBaHA
HAa TOATOTOBKY KaJpoB B 00JacTH OpraHW3aliil MEHEIKMEHTa MPEANPHUATHI
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOTO HAIIPABIICHUSI.
1.2. TpynmoeMKOCTh B aKaJeMHUYECKHX KpeauTax W vacax, (JOpMbl HTOTOBOTO KOHTpOJS: /2, B
KpenuTax — 2 (3a4er);
1.3. B3auMOCBs3b MTUCHUIUIMHBI ¢ JPYTMMH JUCIHHUIUIMHAMHU Y4eOHOTO TUTaHA CHEIHalbHOCTH:
JlanHass OUCIUIUIMHA TECHEHIIMM 00pa3oM  B3aUMOCBSI3aHA C  IOCIEAYIOIIUMU
JTUCIUIIMHAMU: OCHOBBI MOCTPOCHHUS TEJIECKOMMYHUKAIIMOHHBIX CETe M CHCTEM, Teopus
CBSI3U C TIOJIBMDKHBIMH 00BbEKTaMU U ¢ Tocienytomumu Y MKJI maructpaTypsl.
1.4. Pe3ynbTaThl OCBOCHHUS IPOTPAMMBI THACITUTUIHHBL:
Kon
HHIMKATOPA
Kon MOCTHKEHUS
. | HaumMeHOBaHMe MHAMKATOPA
KOMMETEHIHH (8 HaumeHoBaHHMe KOMIIETEHIIMH (8 KOMMeTeHIHii . o
AOCTHKEHU I KoMIIeTeHI i (8
coomseemcmauu coomeemcmauy paboyum ¢ yueoHvim (6
coomeemcmauy padboyum ¢
paboyum ¢ NIIAHOM) coomeemcmauu
VUeOHbIM NIAHOM)
VUeOHbIM NIAHOM) pabouum ¢
VueOHbIM
NJIAHOM)
YK-2 Criocoben ompenenats kpyr 3amzad B | YK-2.1 3HaeT BUJBI PECYPCOB U
paMKax IOCTaBJICHHOH LeIH W BBIOMPATH OTpaHUYEHUH AJISl peLICHUS
ONTUMANIFHBIE CMOCOOBI WX peIIeHUs, npodecCHOHANBHBIX 33]1ad,
UCXOAS U3 JCHCTBYIOIIUX TPABOBBIX METO/IbI OIICHKHU Pa3HbIX
HOPM,  MMCIONIIXCS — PECYPCOB M | yuo 55 CIOCOOOB pelIeHus 3a/1a4,
OTpaHUYECHUI ' JIEUCTBYIOIIIEE
3aKOHOJATEIHLCTBO U MTPABOBHIE
HOPMBI, PETYJINPYIOIIHeE
VK-2.3 PMBI, peryJIMpYyIOLl
po(hecCuOHATBEHYIO
JeSITEIbHOCTD.

YMmeer ncnosib30BaTh
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBYIO
JOKYMEHTaIUIo B cepe
npodecCHOHATbHON
JeSITETIbHOCTH.

Baaneer MmeTogukamMu
pa3paboTKH 11eH U 337249
MPOEKTa, METOaMH OIEHKH
noTpeOHOCTH B pecypcax,
POIOJDKUTEITBHOCTH U
CTOMMOCTH MPOCKTA,




HaBBIKAMH PabOTHI C
HOPMAaTUBHO-IIPaBOBOU
JIOKYMEHTAIIUEH.

YK-3

CniocoOeH OCYIIECTBIISITh COIMAIBHOE
B3aUMO/ICHCTBUE U PEATU30BBIBATH CBOIO
pOJIb B KOMaH/IE

YK-3.1

YK-3.2

YK-3.3

3HaeT OCHOBHBIC TPUEMBI U
HOPMBI COITUATIBHOTO
B3aUMOJCHCTBUS,

OCHOBHBIE ITOHSTUS U METOJIbI
TEXHOJIOTHH MEXKIMIHOCTHOM
U TPYMIIOBON KOMMYHUKAIIUHU B
JIEIIOBOM B3aUMOJEHUCTBUH.
YMmeer ycraHaBiauBaTh U
MO//ICPKUBATh KOHTAKTHI,
o0ecreynBaroIue yCIeuHyo
paboTy B KOJUICKTHBE.
Baageer MPOCTEUILINMU
METOdaMH n pueMaMu
COIIMAILHOTO B3aMMOICHCTBUS
1 pabOTHI

IIK-4

Crniocoben K COCTaBIICHUIO
AQHATUTHYECKUX OTYETOB HA  OCHOBE
AQHATUTUYECKOTO u YHUCIIEHHOTO
UCCIICIOBAaHUST PBIHKA W TIOCTPOCHHUIO
MPOTHO30B o poJakam
WH()OKOMMYHHUKAITMOHHBIX CHCTEM HW/HIIA
UX COCTaBIISIONINX

IIK-4.1

IK-4.2

IIK-4.3

3HaeT OCHOBEI
WH()OKOMMYHHKAITHOHHBIX
TEXHOJIOTHI U CIIOCOOBI
MOMCKa HH(pOpMaIUU 1Mo
poJakaM
WH()OKOMMYHHKAITMOHHBIX
CHCTEM W/MIIA UX
COCTAaBJIAIOIINX

YMmeer npuMeEHSATh CUCTEMBI
yIpaBJICHUS
B3aMMOOTHOIICHHUSIMU C
KJIIMEHTAMH TPU TTOJATOTOBKE
AHAJINTHYECKUX OTYCTOB I10
poJIaykamM
WH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHCTEM H/WJIH X
COCTaBIISIOLINAX

Bianeer HaBbIKaMU
MOCTPOCHHUS POTHO30B IO
poJIayKamM
WH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHCTEM H/HJIH X
COCTaBIISIOLIUX I10
pe3yabTaTaM MPOBEACHHBIX
HCCIIeIOBaHUM




IIK-9

Crioco0eH K KOHTPOJII0 KOMIUIEKTALUK U
IIPOBEICHUIO KOHCYJIbTALUH 110
UCIIOJIb30BAaHUIO U BO3MOKHOCTSIM
UH(POKOMMYHUKAITMOHHBIX CUCTEM W/HIIN
UX COCTaBJIAIONIUX IIPU MPOJIAXKE U
JIOKYMEHTApHOE COIPOBOXKICHUE

IIK-9.1

IIK-9.2

IIK-9.3

3HaeT NOUCKOBBIE
KOMIIBIOTEPHBIE TIPOTPAMMBI U
npaBuja pabOThl B HUX;
HA3HA4YCHHE U MIPaBUIIA
UCTIOJIb30BaHUS
KOMITBIOTEPHOT'O ¥ O(PHCHOTO
o0opyIoBaHUs

YMmeer oCcylIeCTBIIATh TOUCK
nHpopmanuu o
MOTEHIIUATHHBIX KOMILIEKCHBIX
MPOEKTAaX I10 MPOJIAKE
WH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHUCTEM W/WJTH UX
COCTaBIISIOIIUX, OCYIIECTBIISATh
MOUCK UH(OPMAITUH O
MOTEHIIUATHHBIX KOMILIEKCHBIX
MPOEKTAaX IO MPOJIAKE
WH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHUCTEM W/WJTU UX

COCTAaBIISAIOIINX
Baaneer HaBBLIKAMU
NEPBUYHOMN OyXraJiTepckoit

JOKyMEHTALlUH, TPaBUIIAMH €e
cocTaBlIeHUs M O(hOopMIIeHUS,
MHCTPYKIMSAMH TI0 TIOATOTOBKE
o0paboTke W XpaHEHUIO
OTYETHBIX MaTepuaoB,
COCTaBJICHUS IUIaHA TPOJAXK
MH()OKOMMYHHUKAIIMOHHBIX
CUCTEM u/unm ux
COCTaBJISTFOLITHX

2. YYEBHAS ITPOI'PAMMA

2.1. llenun u 3a1a9M TUCITUTIIAHBI

Henp nuctumiaussl - V3ydyeHue NMPUHLMIOB YIpPaBJICHUS OpraHM3alvel, MIIaHUpOBaHUS PadoT,

opraHusanuunu OGCHy)I(I/IBaHI/IH HaCCJICHUA,

3amaya - O3HAKOMHUTH CTYJICHTOB C OCHOBAaMH METOJaMH MEHEHKMEHTa - YIIpaBJICHUS,

MJIAHUPOBAHUS M OOCIyXuBaHWs TMojb3oBarened. M3ydenme ISO cranmapToB ympaBieHUs u

KadcCTBa..

2.2 TpynoeMKOCTh AMCUUILUIMHBI U BHUIBI Y4eOHOU pabOTHl B aKaJIeMUYECKUX dYacax — /2, B

KpeauTax — 2 (B aKaJIeMUYECKUX YacaxX U 3a4€THBIX eIMHULAX) (Yoanums cmpoKu, Komopbule He

0y0ym npumeHeHvl 6 pamKax OUCUUnIuHbl)




Bcero, B PacnpenesieHue o cemecrpam
Buabl yueOHoii paboThI akaj. S v V| VI VI | VI
yacax ceM ceM | ceM | ceM | ceM | ceM
1 2 3 4 5 6 7 8
1.00mas Tpya0eMKOCTb U3y4YeHHsI 72 72

JAUCIUILIHHBI N0 CeEMECTPaM, B T. 4.:

1.1. AyautopHbI€ 3aHATHS, B T. 4.: 42 42
1.1.1.JIekuun 14 14
1.1.2.ITpakTu4eckue 3aHsATHsL, B T. 4. 28 28
1.1.3.

1.2. CamocrositenpHas padoTa, B T. 4.: 30 30

1.2.1. TloaroroBka K 3a4eTy 15 15
1.3. Koncynpranuu 15 15
HToroBelif KOHTpoIb (DK3aMeH, 3ader, 3a4er
nud. 3a9eT - yKaszarTh)
2.2. Coneprxkanue QUCHUTITTHHbBI
) L 2
7| B = 2 £ = ;, = =Ry
Paznensl 1 TeMBI TUCITUTUIAHBI e § E E § 2 E 4 E 8" g §
SF | EEFEEHEES 5SS F
Rg | E54 588238 §ad
3 L 3 -] ~ O -] Lg 3
= o = =
1 2 3 4 5 6
MOAYJIb 1
Pa3znen 1. OcHOBBI H 0CO0OCHHOCTH
COBPEMEHHOI0 MEeHeP)KMEHTA B 18 8 - 10 -
TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHOM cdepe
Tema 1.1 CymHoCTb, HeJIU U 321a4H
MEHEIKMEHTAa B 1 1 - -
TeJeKOMMYHUKAIUAX
Tema 1.2 Opranuzanus Kak 00beKT 2 1 i 1 i
MeHeKMeHTa

Tema 1.3 MeToab! ynpapjieHus U IPUHATHS 9 1 i 1 i

pelieHust
Tema 1.4 O0mas xapaKkTepuCTHKA 1
NMPOU3BOJCTBEHHOT0 MEHEI)KMEHTA B 2 - 1 -
TeJIeKOMMYHHUKAIUIX

Tema 1.5 Opranmsanus u QyHKIMOHHUPOBaHUE 1
onepaTopoB B 3 - 2 -
TeJIEKOMMYHUKAINIMOHHOM 0Tpacu

Tema 1.6 CTpateruueckoe ynpapJjieHHe 3 1 - 2 -




Opranu3anuvsiMmm B
TCJICKOMMYHUKAIIMAX

Tema 1.7 IlnanunpoBaHue 1eATEIbHOCTH 1
OPraHM3alH B TeJIEKOMMYHHUKAIMSAX

Tema 1.8 IIpaBoBoe peryJupoBanue 1
TeJIeKOMMYHUKALMA U HANIPABJIEHUS 2 - 1 -
€ro cCOBepIIeHCTBOBAHMSA

Paznen 2. Opranusanus, ynpaBjieHHne U Tex.
00CJTy’)KHBaHHE COBPEMEHHBIX ceTell CBS3H

Tema 2.1 Cucrema opraHu3aniy U ynpaBJieHUs
CeTSIMM CBSI3M U OCHOBHbIE 3 1 - 2 -
HANpaBJIeHUsI ee Pa3BUTHS

Tema 2.2 UH(POKOMMYHHKAIIMOHHBIE YCIYTH U
o01as XapaKTepucTuKa
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH M UX
NpeAoCTABICHUS

Tema 2.3 Opranusanus ynpasJIeHUs H
TeXHUYecKasi IKCIJIyaTanusi 2 - 2 -
TeJIEKOMMYHHKAIHOHHBIX ceTeil

MOAYJIb 2

Pa3zgen 3. OcHOBHBIE 3JIEMEHTHI MEHEIKMEHTA C
OpHEHTAIHEel HA KIIHEeHTa

Tema 3.1 Opranunsanus o0c/1y:;KMBaHUS H
ylnpaBjieHHe B3aUMOOTHOIIIEHHH ¢ 4 2 - 2 -
KJIMEeHTaMHU

Tema 3.2 YnpasjieHHe Ka4eCTBOM B
TeJICKOMMYHHKAIUSIX

Tema 3.3 Ynpas/ieHHe nNepcoHATOM
OpraHu3anyii B TeJJeKOMMYHHUKALMAX

Pa3nesn 4. CniennajbHbIe BONPOCHI
MEHE/UKMEHTA B TeJJeKOMMYHHKAIMAX

Tema 4.1 MapkeTHHI — COBpeMeHHAast
KOHIEeNUMs yIpaBJeHust 3 1 - 2 -
Oprasusaunmen

Tema 4.2 ®duHAHCOBbIE PHIYATH YIIPABJICHUSA
Ooprasusaunmen

UTOoro 42 14 - 28 .

2.2.1. Kpatkoe coaep:kaHue pa3aejoB TUCIHUNIUHBI B BUJe TEMATHYECKOT0 MJIaHA




MOAYJIb 1

Pazgen 1. OcHOBBI H 0COOEHHOCTH COBPEMEHHOI0 MEHE)KMEHTA B TeJIEKOMMYHHUKALMOHHOM

chepe
Tema 1.1 CYIIHOCTD, I1€JIM U 320291 MEHEUKMEHTA B TeJIeKOMMYHUKAIMAX

[TonsiTue 1 mpeaMeTHas 00JaCTh MEHEHPKMEHTA, IIPUHIIMITHI COBPEMEHHOTO MEHEHPKMEHTA,
CUCTEMHBIHN TOX0/ K OPraHU3alliy yIPaBJICHH U OIICHKA ero () PEeKTUBHOCTH, 33291
MEHE/KMEHTa B TeJIeKoMMyHuUKaiusax B XXI Beke.

Tema 1.2 Opraunsanys Kak 00LeKT MeHe;KMEHTAa

Knaccudukanms opranuzanuii, GyHKIHOHUPOBAHNUE OpTaHU3AINH, )KU3HEHHBIN KT
opraHmauHﬁ, TMEPCMCHBI U CTaGI/I.HBHOCTI:, caMOOprann3anuga U CaMOyIipaBJICHHUC.

Tema 1.3 MeToabl VIPABJCHUA U NPUHATHS PeIICHUS

VYnpaBieHYeCKHi UK U METOJIbI yIIpaBJIECHUs, 0011ast XapaKTepPUCTHKA MPOIEcca TPUHATHS
perieHus1, o01as XxapakTepUCTHKA METOI0B U Mojiesiel 3 GEeKTHBHOTO IPUHATHS PEIICHUM.

Tema 1.4 O0nIasi XapakKTepUCTUKA MNPOU3BOACTBEHHOI0 MEHEIKMEHTA B

TCJICKOMMYHHUKAIINAX

OtpacrneBbie 0COOCHHOCTH IPOU3BOACTBEHHOT'O MEHEIPKMEHTA, CHCTEMHOE MIPE/ICTABIICHIE
TEJIeKOMMYHUKAIIMOHHON cepbl, e Co3AaHus U (HYHKIMOHUPOBAHUS
TEJIEeKOMMYHUKAIIMOHHON CUCTEMBI.

Tema 1.5 Opranusauus u QyHKIMOHUPOBAHUE ONEPATOPOB B TeJIEKOMMYHHUKAMOHHOM

oTpacjin

OpraHu3anioOHHBIE CTPYKTYPHI B TEJICKOMMYHUKAIMAX. AJTalTalldss OPTaHU3aIliy K 3a1a9aM
ee pa3Butus. OO0IIas XapakKTEPUCTHKA MTPOIIECCOB B Opranu3anusx. [IporeccHpiit moaxoa K
YIIPaBICHUIO OpraHu3alusIMU.

Tema 1.6 CTpaTernueckoe ynpaBJeHHe OPraHu3anusiMi B TeJeKOMMYHUKAIUAX

CrpaTrern4eckuii mporece U CJI0KHOCTH €ro ocymecTBieHrs. COCTaBIAIONINE H aTpUOyTHI
CTpaTeTUH Pa3BUTHS OpraHu3aluu. BeIOOp MOTEHIINATBHBIX CTpATETHd. YYeT 0COOCHHOCTEH
¢bup™m nipu BeIOOpE CTpaTETruid.

Tema 1.7 IlnanupoBaHue AeITEILHOCTH OPraHU3aAUH B TEJICKOMMVHUKAIMAX

OCHOBBI TUTAHUPOBAHUS JIESITETPHOCTH OPTaHNU3aIlUN B KOHTEKCTE CTPATETHIECKOTO MPoIiecca.
Haznauenue u crpykrypa OusHec-miana. HazHauenne u QyHKIIUN OO KETUPOBAHMS.

[TnanupoBanue moTpeOHOCTEH B ycIyrax M cpe/iCTBaX CBS3H.



Tema 1.8 IlpaBoBoe peryJupoBanyue TeJeKOMMYHUKANMI H HAIPABJECHHUS €ro

COBECPUHICHCTBOBAHUSA

OcHoBHBIE 331a4H, (POPMBI U CHCTEMA FOCYJAPCTBEHHOTI'O PErYIMPOBAHUS OTHOLICHUH B
cdepe TerekoMMyHUKanuii. Pa3Butue npaBoBoii 6a3bl B TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON cdepe.
Co3nanne MpaBOBOTO MEXaHN3MA OKa3aHHs YHUBEPCAIBHBIX YCIYT U OTpaHHYCHUE
MOHOIIOJIH B TEIEKOMMYHHKAIMAX. MeKTyHapOaHbIE acIIeKTHI B3aMMOICHCTBHS B cepe

TeJIEKOMMYHUKaIUi. MexxayHapoIHbIe OpraHU3aIiK B TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOH cdepe.

Pazngen 2. Opranusanus, ynpasjieHue U TEXHUYECKOe 00CTyKMBaAHHE COBPEeMEHHbIX
ceTeil CBA3M

Tema 2.1 CucreMa Oprauu3anyy U YOPABJEHUS CETMHU CBA3M U OCHOBHBIE

HallpaBJICHUSA €€ Pa3BUTHUSA

I'mo6anpHas nHGOKOMMYHUKAIIMOHHAS HHPpacTpykTypa. OOIas XxapakTepuCTHKA SJIEMEHTOB
WH(POKOMMYHHUKAIMOHHBIX ceTeil. CeTeBblie TexHOJIOrHH. CUCTEMBI ITepejadui i KOMMYTaIl|H.
CTpyKkTypa OCHOBHBIX BHJIOB HH()OKOMMYHHKAIIMOHHBIX CETEH.

Tema 2.2 UHPOKOMMYHHKANMOHHBIE YCJIYITH M 001Iasi XaPAKTEPUCTHKA COBPEMEHHBIX

TEXHOJIOTHii M MX NpeaoCTaABJICHUS

Cy>k0bI JIEKTPOCBSI3U U YCIYTH HHPOKOMMYHHUKAIIMOHHBIX ceTeil. CeTeBble TEXHOIOTUN
CO3JIaHMsl YCIIyT. DTaJOHHAs MO/IEb NH()OKOMMYHHUKAIIMOHHOM CETH.

Tema 2.3 Oprauusanus YopaBJeHUs U TEXHUYECKAS DKCILIVATAIIMSA

TeJeKOMMYHHKAIIMOHHBIX ceTel

Cucrema yrnipaBieHus oneparopa nepsuanoi cetr Ha 6aze TMN. Cucrema ynpaBieHus
orepaTtopa BropuuHOi cetr Ha 6a3e TMN. 3agaun U MPUHIUTIBEI B3aUMOJICHCTBHUS CHCTEM
yIpaBIeHUS ceTsIMU oniepaTopoB. OCHOBBI OpraHU3alNN TEXHUYECKOU IKCILTyaTaIlliu CPEICTB

U CETEN.

MOJIVJIb 2

Paznen 3. OcHOBHbBIE 3J1IeMEHTbI MEHEIKMEHTA C OPHUEeHTAllUell HA KJIIMEeHTA

Tema 3.1 Oprauusanys 00CJaYKUBAHMS M VIIPABJECHHE B3AaUMOOTHOIICHUAMMU C

KJIHMCHTAMH



CucTeMBbl yIpaBlieHUs] B3aHMOOTHOIIICHUSIMH C KiHeHTaMu. bazoeie npuHiunsl CRM.
Bo3moxxnoctu CRM B nesitenpHOCTH opranu3anyu. CTaHaapTU3aIus IpoIeccoB Mo padoTe ¢
KIINCHTaAMHU.

Tema 3.2 YnpaBJjieHHEe KAYeCTBOM B TeJICKOMMYHUKANMAX

OcCHOBHBIE OHATHUSA U CYUTHOCTh yNpaBJeHUs KauecTBOM. IHCTpYMEHTBI U METO/IbI OLICHKU U
yrnpaBiieHus: kadecTBoM. ObecrieueHre ynpaBieHUs KaueCTBOM. YIIydllleHUe AeITeIbHOCTH
OpraHu3alyu.

Tema 3.3 YnpapJieHHe NEPCOHATIOM OPraHU3AIUNA B TEJIEKOMMYHUKAIMAX

Ananranus nepcoHania kK npeoOpazoBaHusM. [loBbilIeHHE KOMIIETEHTHOCTH U

OCBEJIOMJIEHHOCTH TepcoHana. MoTuBauus Tpy/Jia Kak HHCTPYMEHT YIIpaBJICHUS.

Pasnen 4. Cneuna.m,nble BOIIPOCHI MEHEIKMECHTA B TCJICKOMMYHUKAIIUAX

Tema 4.1 MapKeTHHI — COBpeMeHHAs KOHIeNIUS VIIPABJECHHUSI OPraHnu3anyen

MapkeTHHT — HHCTPYMEHT OPUEHTALMY KOMIIAHUY Ha KJIMEHTa. MapKeTUHIOBBIN MTpOLIeCC.
HccnenoBanue pplHKa B KOMMEPUYECKHUX LIEIAX OpraHu3aluu — 00bEKTUBHAS HEOOXOJUMOCTb.

Tema 4.2 OUHAHCOBbIE PLIYATH YIIPABJCHUS OPraHu3anue

Mecto ¢puHAHCOBOTO MEHEKMEHTA B JCATEIHLHOCTH OpraHu3anuu. [I[puHITUIIEI 1 OCHOBHBIE

GbyHKIMN GUHAHCOBOTO MEHEKMEHTA. Y IIpaBlIeHHE [IEHOW OpraHu3aIiH.

2.2.2. KpaTkoe coaep:kaHHe CeMHHAPCKHX/MPAKTHYECKUX 3aHATHI/JIa00PaTOPHOIrO
NpaKTHKyMa

(Kpartko n3noxuth Gopmy/hopMbI IPOBEICHHS CEMUHAPCKHUX 3aHSATHIA).

2.2.3. MarepuajJbHO-TeXHHYECKOoe o0ecnevyeHue THUCIHHIINHbI

(KpaTko mpencraBuTh IepedeHb MaTepUabHO-TEXHUYECKOTO OCHANICHWs, HWH()OPMAIIMOHHO-
TEXHHUYECKHUX CPEICTB).

e VYyeOHbBIE METOUYECKUE TIOCOOUS

e BrunciauTenbHas TEXHUKA

e IIpoekTop



e (Cralifockon

2.3. MoayabHast CTPYKTYpa IMCHUILIMHBI

KOHTpoJ1ei

¢ pacmpeiejieHHeM BecoB 10 (opmam

Bec ¢hopmbl . .
Bec urorosoii Bec nrorosoii
(popm) Bec ¢opmbr Beca
OLIEHKH OLIEHKH N
TEKYIIEr0 | MPOMEKYTO pe3yabTHpyomei
MPOMEXYTOYH | MPOMEKYTOYHOT
KOHTPOJIA B YHOT0 OLIEHKHU
0ro KOHTPOJIsI 0 KOHTPOJI B
pe3yJabTHPY | KOHTPOJIS B NPOMEKYTOYHBIX
. N N B pe3yJabTHpYIOLIe M
®DopMbI KOHTPOJI€i oreit HUTOTOBOW .. KOHTPOJIei M OLIeHKH
pe3yJIbTHPYIO ii onenke
OIleHKe OLeHKe N HUTOrOBOr0 KOHTPOJISA
neii oeHKe | MPOMEKYTOYHBI N
TeKylIero | MPOMEKYTO N B pe3yJIbTHPYIOLIEH
MPOMEKYTOUH X KOHTpoJIeii
KOHTPOJIsI YHOT0 N OLIeHKe HTOT0BOI0
bIX (cemecTpoBOii
(mo KOHTPOJIS . KOHTPOJISA
KOHTpOJIei OlIeHKE)
MOAYJISAM)
Bup yueoHoii M1 M2 M1 | M2 (Ml M2
PadoThI/KOHTPOJIS !
KonTtponsHas padora (npu 1
Haau4uu)
YcrHbll onpoc (npu Hanuuuu) 1

Tect (npu nanuuuu)

JlaGopaTtopHblie paboThI (npu
Haau4uu)

[TucbMeHHBIE TOMAITHUE 33 aHHsI
(npu Hanuuuu)

Pedepar (npu nanuuuu)

! VueGunbiii Moayns




Occe (npu Hanuvuu)

[IpoexT (npu nanuuuu)

Jlpyeue chopmwi (npu Hanuuuu)

Beca pe3yapTupyrommx o1eHoK
TEKYILUX KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX
OIIEHKAX ITPOMEKYTOUHBIX
KOHTpPOJIEH

Beca o11eHOK TPOMEXYTOUHBIX
KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX OLIEHKAX
IPOMEKYTOUHBIX KOHTpOJIeH

Bec urorosoii onenku 1-ro
MIPOMEKYTOYHOT'O KOHTPOJISI B
PE3YJIbTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJICH

Bec urorosoii oneHku 2-1o
MIPOMEKYTOYHOT'O KOHTPOJISI B
PE3YJIBTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJICH

Bec pe3ynbrupyromeii oneHKu 0,5
IPOMEKYTOYHBIX KOHTPOJICH B
PE3YJIbTUPYIOLIEH OLICHKE
UTOTOBOTO KOHTPOJIS

Bec HTOroBOro KOHTpPOJIA 0,5
(Ox3ameH/3aueT) B
pe3yJIbTUPYIOLIEH OLICHKE 3a4eT
HUTOTrOBOI'O KOHTPOJIA
2= |2X= (X=X =X=1 |Xx= 2=1 2=1
1 1 1 |1 1

3. Teoperuueckuii 0J10K (yKazvlearomcsa mamepuaivl, HEOOX00UMbIE 0111 0CBO0CHUA YUeOHOI
npOZPamMMbl OUCUUNTIUHBL)
3.1. Marepuaisl 1o TEOPETUYECKON YacTH Kypca

PexoMeHnayeMasi aureparvpa

1. MeHeaxMeHT B TeJileKOMMYHHKanusix.- noa pea. H.I1.Pe3uukoBoii u E.B.[lemunoii —
M.;9xoTpenas, 2005,392c¢,

2. Peiiman JI.Jl.3akoHoMepHOCTH GYHKIMOHUPOBAHNUS M PeryJTHPOBaAHUA
nHpoxommyHukanuii.-M.;Hayunas kuura, 2003, 272c.

3. Pobcon M., Yinax @. Pemn:knHupuHr 6u3Hec npoueccon: [IlpakTtuyeckoe

PYKOBOACTBO/MepeBoa ¢ aHTJI. mox pea.dpumBwin.-M.: AHUTU-TIAHA,2003,222c.




4. ®oHABI OUEHOYHBIX CPEACTB (YKA3blAIOMCA MAMEPUAbl, Heo0X00umbvle 011 NPOBEPKU

YPOGHA 3HAHUIL 6 COOMBEEMCMEUU C COOEPHCAHUEM YUEOHOU RPOZPAMMbBL OUCUUNTIUHDL).

IlepeyeHb BONPOCOB UTOTOBOT0 KOHTPOJIS
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

CHCTEeMHBIH MOAXO0 K OpraHU3aIuH YIIPABJICHUS U OLIEHKA ero 3 (HEeKTUBHOCTH
3amaun MEeHeKMEHTa B TeJeKoMMyHUKaIrusax B XX Beke

JKM3HEHHBIN UK OpraHu3aluii

[Tepemenbl 1 CTAOMITBHOCTH

CamMoopranuzaiis 1 caMOyIpaBJICHUE

OO61mas xapakTepuCcTHUKa Mpoliecca NPUHSITUS PEeIIeHUs

OO0m1as xapakTeprucTUKa METOJIOB U Mojieliel () (PeKTUBHOTO MPUHSTHS pEIICHUN
CucreMHOe MpeICcTaBICHUE TeICKOMMYHUKAIIMOHHOU chephl

HGHI/I CO31aHUuA U q)yHKL[I/IOHI/IpOBaHI/IH TGHGKOMMyHHKaHHOHHOﬁ CHUCTCMBbI

. Oprann3alMOHHBIE CTPYKTYPBI B TEIEKOMMYHUKAIUAX

. [IpoueccHblil MOAXO K YIPABICHUIO OPTaHU3AIUSIMH

. Cocrapstromue 1 aTpuOyThl CTPATETHH Pa3BUTHsI OpPraHU3aLUU
. BBIOOp MOTeHIIMANBHBIX CTpaTeruii

. Haznauenue u cTpykTypa OU3Hec-11aHa

. Haznauenne u QpyHKIIMM 010 KETUPOBAHMS

. [InannpoBanue NOTpeOHOCTEN B yCIyrax U CpeJCTBax CBSI3U

. OcHoBHBIE 331241, (POPMBI U CUCTEMA TOCYJAPCTBEHHOT'O PEryJIMPOBAaHUS OTHOIICHUH B

chepe TeIeKOMMYHHUKAIIUHA

MexayHapoaHbIe aclIeKThl B3aUMOICHCTBUS B cpepe TeIeKOMMYHUKAITHI
MesxayHapoAHbIe OpPraHU3alUH B TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON cdepe
CereBble TexHos0oruu. CUCTEMBI IEPENAUYX U KOMMYTallUN

CTpyKTypa OCHOBHBIX BII0B HH(HOKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CEeTel

CereBble TEXHOJIOTUU CO3/IaHUS yCITyT

OTanoHHas MOJeNIb UHPOKOMMYHUKAITMOHHON CeTH

Cucrema yrnpaBiieHHs oniepaTopa nepBu4yHoi cetu Ha 6aze TMN

Cuctema yrnpaBiieHUs onieparopa BTopuuHo# cetu Ha 6a3ze TMN

3amauu ¥ MPUHIIMIIBI B3aUMOIEUCTBUS CUCTEM YIIPABIICHUS CETSIMH OIEpaTopoB
OcCHOBBI OpraHU3alKi TEXHUUECKON IKCIUTYaTallul CPEICTB U CETEN

Cucremsbl yYHOpaBJICHUA B3aUMOOTHOIICHUAMUA C KIIMCHTAMU



29. bazossie mpuniunel CRM

30. CranmapTuzamnus IpoIeccoB Mo padoTe ¢ KIMEHTaMHU

31. OCHOBHBIE MOHATHUS U CYIIHOCTh YIPABJICHHS KAUeCTBOM

32. IHCTpYMEHTHI i METOJIbI OLIEHKH U YTIPABJICHHS KAUeCTBOM

33. AnanTanus rnepcoHaia K mpeoopa3oBaHUsIM

34. TloBbIlIeHHE KOMIIETCHTHOCTH M OCBEJOMJICHHOCTH TIepcoHasia. MOTHBAIUs Tpyaa Kak
WHCTPYMEHT YIIPaBICHUS

35. MapKkeTuHT — UHCTPYMEHT OpPUEHTAIIUN KOMITAHUY Ha KJIHMECHTA

36. MapKeTHHTOBBIH TpoIecc

37. UccnenoBaHue pbIHKa B KOMMEPUECKUX IEJISIX OpraHUu3aIi — 00bEKTUBHAS HEOOXOIUMOCTh

38. Mecto (pMHAHCOBOTO MEHEKMEHTA B JIEATEIHBHOCTH OPTaHU3aINH

39. [IpyHUIUTIBI ¥ OCHOBHBIE (YHKIIMK (PUHAHCOBOT'O MEHEPKMEHTA

40. YrpaBneHue 11eHON opraHu3aliu

4.1. [Ina"sl IPaKTUYECKUX U CEMUHAPCKUX 3aHITHH
4.2. Ilnanbl 1a00paTOpHBIX pabOT U MPAKTUKYMOB
4.3. Marepualsl 1o MpakTUYECKON YacTH Kypca
4.3.1. Y4eOHO-METOINYECKHE ITOCOOUS;
4.3.2. Y4eOHbIC CIIPAaBOYHUKH;
4.3.3. 3amayHuku (MPaKTUKYMBbI);
4.3.4. HarnsaaHo-wuTIoCTpaTHBHBIC MAaTEPHAIIHI,
4.3.5. np. BUIBI MaTEpUAJIOB.
4.4. Borpochl U 3a/1aHus I CAMOCTOSITENIEHOM pabOThI CTYIEHTOB
4.5. Temartuka pedepatos, 3cce U APyrux HopM caMOCTOSTEIbHBIX padoT
4.6. OOpasnpl BapraHTOB KOHTPOJIBHBIX pPadOT, TECTOB W/WIM JpYyrux (opM TEKymux u
MIPOMEKYTOUHBIX KOHTpOJIEH
4.7. IlepeueHb PK3aMEHALIMOHHBIX BOIIPOCOB
4.8. O0pa31ibl PK3aMEHAIIMOHHBIX OUJIETOB

4.9. O06pa31sl SK3aMEHAIIMOHHBIX MPAKTHYECKUX 3aaHuN



4.10. baHK TeCTOBBIX 3aJJaHUM JJIT CAMOKOHTPOJIS

4.11. MeToIMKH peIIeHUs U OTBETHI K 00pasiaM TeCTOBBIX 3aJaHui

Metoauyeckuii 010K
5.1. Mertoauka npenogaBaHus

Bo BPEMA KAXKIO0I'0 3aHATUSA MPENIoaAaBaTeyib NPCACTABIACT MATCpHA IO TCMC IHA U BOBJICKACT
rpymiy B o0cyxaeHue. [IpakTHYHBIA XapakTep Kypca MpearnoyiaraeT akTUBHOE BMEIIATEIILCTBO
KaXJIOTO CTyJIEHTa B IPOLECCH TPEACTABICHUS W OOCYXIEHUS TEMBI. 3a IperojaBaTeieM
3aKpPCIUICHA OTBECTCTBCHHOCTL NPUACPIKUBATHCA TCMATUKU NAHHOI'O 3aHATHUA U IIPCAOCTABJIATH
HeoOXouMbIe (DyHIaMEHTATbHBIC 3HAHUHN M KOHIICTIIUH.

5.2. Tlocne 3aBepiieHUs U3yYCHHs KaXKI0W U3 TporpamMM OyJIeT MPoBeIeHa KOHTPOJIbHas paboTa

JJIs1 3aKPCTIJIICHH A HaBBIKOB.
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